PS-KM.1711.31.2025 Rzeszoéw, dnia 29 grudnia 2025 r.

Protokét czesciowy kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie ul. Mjr H. Sucharskiego 1.

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej w Rzeszowie. ul. Mjr H. Sucharskiego 1, 35-225 Rzeszéw
przeznaczony dla 125 oséb w podesztym wieku i osdb niepetnosprawnych fizycznie obojga pici,
w tym 5 miejsc przeznaczonych na ustugi wsparcia krétkoterminowego w formie pobytu
catodobowego.

Podmiot prowadzacy:
Gmina Miasto Rzeszow

Dyrektor jednostki:
Wiestaw Wotoszyn

Kontrolujacy:
Andzelika Nowak — Kierownik Referatu ds. Kontroli i Monitoringu w \Wydziale Polityki Spotecznej

Urzedu Miasta Rzeszowa,

Nina Kucharska — Starszy Inspektor Referatu ds. Kontroli i Monitoringu w Wydziale Polityki Spotecznej
Urzedu Miasta Rzeszowa,

na podstawie upowaznienia Nr ORA-0.0052.1244.2025 z dnia 13 listopada 2025 r.

Zespot kontrolujgcy wpisat sie do ksigzki kontroli pod pozycjg 17.

Uzyte w protokole skréty:

Ustawa — Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

Regulamin — Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej dla Oséb w Podeszlym Wieku
oraz Oso6b Niepeinosprawnych Fizycznie w Rzeszowie.

Procedury - Wykaz obowigzujgcych Procedur dotyczgcych okresu objetego kontrolg w Domu
Pomocy Spotecznej w Rzeszowie ul. Mjr H. Sucharskiego 1 i Filii DPS ul. £abedzia 9.

DPS, Dom, jednostka, placéwka — Dom Pomocy Spotecznej w Rzeszowie. ul. Mjr H.
Sucharskiego 1.

Filia - Filia przy ul. tabedziej 9 w Rzeszowie.

Dyrektor — Dyrektor Dom Pomocy Spotecznej w Rzeszowie. ul. Mjr H. Sucharskiego 1 —Pan
Wiestaw Wotoszyn.

Kierownik Filii — Kierownik Filii ul. tabedzia 9 w Rzeszowie - Pani Jolanta F.-P.

Kierownik Dziatu — Kierownik Dziatu Opiekuriczo — Terapeutycznego DPS, ul Sucharskiego 1

w Rzeszowie — Pani Urszula M.

Mieszkaniec — Mieszkaniec Dom Pomocy Spotecznej w Rzeszowie. ul. Mjr H. Sucharskiego 1
wraz z Filig przy ul. tabedziej 9 w Rzeszowie.

IPW - Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkancow.
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Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli

Kontrole przeprowadzono w dniach od 18 listopada 2025 r. do 23 grudnia 2025 r.
Kierownik jednostki kontrolowanej powiadomiony zostat o terminie przeprowadzenia kontroli
zgodnie z Rozdziatem IV § 7 Regulaminu przeprowadzenia kontroli wprowadzonego
Zarzadzeniem Nr 0050/565/2024 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 25 pazdziernika
2024 r.

Przedmiot i okres kontroli:
Na podstawie § 8 ust. 6 Regulaminu przeprowadzenia kontroli dokonano podziatu

zadan kontrolnych miedzy cztonkami zespotu kontrolnego tj. pracownika Wydziatu Kontroli
i Nadzoru oraz pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa.
W niniejszym protokole czesciowym opisano kontrole objetg zagadnieniami dotyczacymi jako$ci
dziatalno$ci DPS na podstawie art. 55, art. 55a do art. 55¢, art. 57, art. 122 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz.1214 z pdzn. zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz. U z 2025 r. poz. 51). Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przediozonych
dokumentéw, informacji udzielanych przez Dyrektora, Kierownika Dziatu, Kierownika Filii,
pracownikbw Domu, rozméw z Mieszkaricami oraz na podstawie ogledzin DPS wraz z Filia.

Sposdb funkcjonowania okreslonych typéw doméw pomocy spotecznej i obowigzujgcy
standard podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okresla rozporzgdzenie w sprawie
domoéw pomocy spoteczne;.

Kontrolg przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli Wydziatu Polityki Spoteczne;j
na 2025r. (cze$¢ ) z pdzn. zm.

Ustalenia ogdine:

Dom przeznaczony jest dla 125 oséb w podesztym wieku i 0s6b niepetnosprawnych
fizycznie obojga pici, w tym 5 miejsc przeznaczonych na ustugi wsparcia krétkoterminowego
w formie pobytu catodobowego. Powyzsze dane uregulowano w § 3 ust 3 w zatgczniku
do Zarzadzenia nr 0050/409/2023 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 8 wrze$nia 2023 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej dla Osob
w Podesztym Wieku oraz Os6b Niepetnosprawnych Fizycznie w Rzeszowie.

Podmiot prowadzgcy: Gmina Miasto Rzeszéw reprezentowana przez Prezydenta Miasta
Rzeszowa na podstawie decyzji Wojewody Podkarpackiego z dnia 18 lutego 2009 r.,
znak: S-1.9013/7/09 z pézn. zm. zezwalajgcej na prowadzenie DPS wraz z filig przy
ul. tabedziej 9 w Rzeszowie. Funkcje Dyrektora DPS od dnia 1 kwietnia 1992 r. petni Pan
Wiestaw Wotoszyn.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 Ustawy, osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej sg obowigzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej
oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze Dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie
wyzsze magisterskie, specjalnos¢ nauczycielska, studia podyplomowe z zakresu organizacii
pomocy spotecznej oraz wymagany na zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy
spotecznej, studia podyplomowe o kierunku menedzerskim oraz studia podyplomowe
w zakresie zarzgdzania systemem ochrony zdrowia. Uznaé zatem nalezy, ze Dyrektor DPS
spetnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spotecznej dla Oséb w Podesztym Wieku
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oraz Osbb Niepetnosprawnych Fizycznie w Rzeszowie przyjetym Uchwatg nr XI1/174/2007
Rady Miasta Rzeszowa z dnia 24 kwietnia 2007 r. oraz zmianami do ww. Uchwaty

nr: LXXXII1/1832/2023 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 11 lipca 2023 r., XCl1/2026/2023 z dnia 28
grudnia 2023 r. oraz XIl1/188/2024 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 29 pazdziernika 2024 r.

w sprawie zmian w Statucie Domu Pomocy Spotecznej dla Oséb w Podesztym Wieku oraz Oséb
Niepetnosprawnych Fizycznie w Rzeszowie, DPS ma zasigg ponadgminny i przeznaczony jest
dla 125 oséb w podeszlym wieku oraz oséb niepetnosprawnych fizycznie obojga pici.

Uchwatg Nr XXXI11/630/2025 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 28 pazdziernika 2025 r. nadano Statut
Domu Pomocy Spofecznej w Rzeszowie ul. Mjr H. Sucharskiego 1.

Strukture organizacyjng DPS okresla Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spoteczne;j
dla Os6b w Podeszlym Wieku oraz oséb Niepetnosprawnych Fizycznie w Rzeszowie przyjety
Zarzadzeniem nr 0050/409/2023 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 8 wrze$nia 2023 r.

z pézn. zm.

Zarzadzeniem Nr 0050/124/2023 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 23 marca 2023 r.
$redni miesigczny koszt utrzymania mieszkarica w DPS od kwietnia 2023 r. zostat ustalony na
kwote 5.180,00 zt.

Zarzadzeniem Nr 0050/181/2024 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 21 marca 2024 r.
$redni miesigczny koszt utrzymania mieszkarica w DPS od kwietnia 2024 r. zostat ustalony na
kwote 6.450,00 zt.

Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2024 r. w DPS umieszczonych bylo 105 mieszkarcdw.
Spoérod wszystkich mieszkancéw 2 osoby posiadaty decyzje administracyjng wydang przed
1 stycznia 2004 r. (pobyt w DPS dofinansowywany z budzetu panstwa). Wéréd 105
mieszkancow przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r. odptatno$é
za pobyt w DPS przedstawia sie nastepujgco:

* 81 0s6b — odptatnosé ponosi gmina i mieszkaniec,

¢ 17 oséb — odptatnos¢ ponosi gmina, mieszkaniec i cztonek rodziny,
* 5 0s6b— odptatno$¢ ponosi mieszkaniec i cztonek rodziny,

* 2 osoby — odptatnos$é ponosi mieszkaniec.

Ustalono, ze w analizowanym okresie zadna z oséb nie zostata przyjeta do DPS bez
decyzji administracyjnej. Stan Mieszkarncéw wykazany w sprawozdaniach miesiecznych
na koniec kazdego miesigca w 2024 r. byt zgodny z liczbg miejsc okreslonych w decyzji
Wojewody Podkarpackiego. W okresie objetym kontrolg do DPS zostaty przyjete 33 osoby,
zmarto 31 oséb, natomiast 7 os6b zrezygnowato z pobytu (dane na podstawie Rejestru
mieszkancow oraz wyjasnien Dyrektora z dnia 26.11.2025r.).

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora z dnia 26.11.2025 r. oraz Kierownika Fili
z dnia 05.12.2025 r. ustalono, ze na dzieh 31 grudnia 2024 r. 5 0s6b byto catkowicie
ubezwtasnowolnionych. Funkcje opiekuna prawnego petnili cztonkowie rodzin lub Kierownik
Filii. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3a Rozporzadzenia, Dom Pomocy Spotecznej zapewnia pokoje
jednoosobowe wyposazone w fazienke, co istotnie podnosi komfort oraz standard pobytu
mieszkancéw. Zgodnie z § 5 pkt 21 Regulaminu Mieszkarncéw Domu Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie przy ul. Mjr. H. Sucharskiego 1, stanowigcego zatgcznik do Zarzgdzenia
nr 1/2017. Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie z dnia 26.09.2017 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Mieszkacéw Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie i jego Filii
przy ul. tabedziej 9, mieszkarncy moga przebywaé poza domem po uprzednim zgtoszeniu
tego faktu personelowi dyzurujgcemu w formie pisemne;.




Zespotowi kontrolujgcemu przedstawiono do wglgdu wnioski za 2024 r. o udzielenie
urlopu mieszkancoéw z dnia: 29.03.2024 r., 02.04.2024 r. oraz 19.12.2024 .

Ad. 1. Ustugi bytowe.

a) Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.
Informacje ogdine.

DPS zgodnie z decyzjg Kierownika Urzedu znak: G.IV.8224/1/328/87 z dnia 9 wrzesnia
1987 r. z p6zn. zm. posiada w trwatym zarzadzie nieruchomo$é sktadajaca sie z dziatki
nr: 1211 o pow. 1 ha 03 a 49 m?.

Biuro Gospodarki Mieniem Miasta Rzeszowa pismem z dnia 02.01.2023 r. znak:
BGM-1V.452.20.2022.KG poinformowato DPS o podziale nieruchomosci oznaczonej jako
dziatka ewidencyjna nr 1211/2 na dziatki nr 1211/3 pow.0,2686 ha oraz nr 1211/4 o pow. 0,7663
ha. Decyzjg nr BGM.IV.72240/2/2000 z dnia 18 lipca 2000 r. Przewodniczacego Zarzadu Miasta
Prezydenta Rzeszowa oddano w trwaly zarzad nieruchomos$¢ oznaczong w ewidencji gruntéw
jako dziatka nr: 982 o pow. 3537 m2 wraz z budynkiem o powierzchni uzytkowej 1012 m?

z ogrodzeniem.

Teren DPS jest w catosci ogrodzony, o$wietlony, zagospodarowany i estetycznie
ozdobiony (altana wypoczynkowa, alejki spacerowe, drzewa i krzewy ozdobne, klomby,
rabaty, trawniki, tawki, hustawki).

Na terenie DPS nie funkcjonuje system monitoringu wizyjnego.

DPS dysponuije nastepujacymi budynkami:
DPS ul. Maj H. Sucharskiego 1 w Rzeszowie:
- budynek gtéwny mieszkalny przeznaczony dla mieszkaricéw o pow. uzytkowej 3002,90m?:

* 5 kondygnaciji (sutereny, parter, 3 pietra),

* 6 wejs¢ do budynku w tym 4 niedostosowane dla oséb niepetnosprawnych,

* 2windy w tym 1 przystosowana do przewozu oséb w pozycji lezace;j,

* pokoje mieszkalne na parterze, |, Il i lll pigtrze,

* system alarmu przeciwpozarowego,

* system przyzywowo-alarmowy.

Filia przy ul. Labedziej 9 w Rzeszowie:
- budynek gtéwny mieszkalny przeznaczony dla mieszkancéw o pow. uzytkowej 1528,60m?

* 3 kondygnacje (parter, 2 pietra),

* 3 wejscia do budynku dostosowane dla os6b niepetnosprawnych,
* winda przystosowana do przewozu oséb w pozycji lezgce;j,

* pokoje mieszkalne na parterze | i ll,

* system alarmu przeciwpozarowego,

* system przyzywowo-alarmowy.

Z ogledzin budynku mieszkalnego wynika, ze szeroko$¢ korytarzy umozliwia swobodne
poruszanie si¢ osobom na wézkach inwalidzkich. Ciggi komunikacyjne sg o$wietlone
i wylozone nawierzchnig antyposlizgowa. Wejscia do pomieszczers pozbawione sg progéw
(zréwnane z podiogg). Wszystkie pomieszczenia ogdlnodostepne i pokoje posiadajg otwory
drzwiowe o szerokosci nie mniej niz 90 cm.

Podczas dziatar kontrolnych, zespét kontrolujgcy dokonat ogledzin - sporzgdzono
,Protokét z ogledzin obiektu DPS”.
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Na wyposazeniu DPS widniejg dwa samochody: 9 osobowy marki Ford Transit z windg
zakupiony w 2022 r. oraz 9 osobowy marki Renault Trafic zakupiony w 2007 .

Podczas ogledzin potwierdzono sprawno$¢ windy (przeglad — 2024 r.).
Do wglgdu Zespotowi Kontrolujgcemu przedstawiono nastepujace protokoty:

1. Przeglady dokonywane co 5 lat:

1) Protokdt proby szczelnosci wezy hydrantowych (data pomiaréw 25.01.2023 r.).

2) Protokét nr 1(5)/2023 z okresowej kontroli pigcioletniej kontroli stanu technicznego
budynku mieszkalnego — administracyjnego ul. Sucharskiego 1 (data pomiaréw
14.11.2023 r.).

3) Protokét nr 3(5)/2023 z okresowej piecioletniej kontroli stanu technicznego wiata
rekreacyjna z grillem ul. Sucharskiego 1 (data pomiaréw 14.11.2023 r.).

4) Protokot nr 4(5)/2023 z okresowej pigcioletniej kontroli stanu technicznego budynku
garazowo gospodarczy ul. Sucharskiego 1 (data pomiaréw 14.11.2023 r.).

5) Protokot nr 2(5)/2023 z okresowej ,pigcioletniej” kontroli stanu technicznego budynku
ul. tabedzia 9 (data 14.11.2023)

2. Przeglady roczne:

1) Protokét nr 1/2024 z okresowej rocznej kontroli stanu technicznego budynku
(data 29.11.2024 r.).

2) Protokoét nr 3/2024 z okresowej rocznej kontroli stanu technicznego budynku, wiata
rekreacyjna z grillem (data 29.11.2024 r.).

3) Protokét nr 4/2024 z okresowej rocznej kontroli stanu technicznego budynku, budynek
garazowo gospodarczy (data (data 29.11.2024 r.).

4) Protokét nr 01/29/11/D/24 z przegladu technicznego drzwi przeciwpozarowych
przeprowadzonych w Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie ul. Mjr H. Sucharskiego
1 (data 29.11.2024 r.).

5) Protokdt nr 64/08/2024 z okresowej kontroli sprawdzenia stanu technicznego instalacii
gazowej (data 14.08.2024 r.).

6) Protokdt nr 20/2024 z pomiaru wydajnosci hydrantéw zewnetrznych
(data 09.08.2024 r.).

7) Protokét nr 449252/2024 z okresowej kontroli przewodéw kominowych (data
14.04.2024 r.).

8) Protokdt na okoliczno$é okresowego przegladu podrecznego sprzetu p. poz. w Domu
Pomocy Spotecznej ul. Sucharskiego (data 30.01.2024 r.).

9) Protokét badania hydrantéw (data 30.01.2024 r.).

10) Protokét przeprowadzenia konserwacji sporzadzony dnia 18.03.2024 r. w Rzeszowie.

11) Protokét z pomiaréw ochronnych nr PP21/03/2024, altana ogrodowa (data pomiaru
30.03.2024 r.).

12) Protokdét z pomiaréw ochronnych nr PP20/03/2024, instalacja fotowoltaiczna (data
pomiaru 30.03.2024 r.).

13) Protokét z pomiaréw ochronnych nr PP19/03/2024, Dom Pomocy Spotecznej (data
pomiaru 30.03.2024 r.).

14) Protokét z pomiaréw ochronnych PP22/03/2024 ul. Labedzia 9 (data pomiaru
30.03.2024)

15) Protokét okresowego przegladu podrecznego sprzetu p. poz ul. tabedzia 9 (data
30.01.2024)

16) Protokét badania hydrantéw ul tabedzia 9 (30.01.2024 r.)

17) Protokét przeprowadzenia konserwacii ul. Labedzia 9 (18.03.2024 r.)




18) Protokdt nr 2/2024 z okresowej ,rocznej” kontroli stanu technicznego budynku
(29.11.2024r.)
19) Protokdt nr 02/29/11/D/24 z przegladu technicznego drzwi przeciwpozarowych
przeprowadzony w Filii ul tabedzia 9 (29.11.2024 r.)
20) Protokét nr 20/2024 z pomiaru wydajnosci hydrantow zewnetrznych (09.08.24r.)
21) Protokdt nr 863114/2024 z okresowej kontroli przewodéw kominowych ul. Labedzia 9
(19.08.2024r.)
22) Protokét nr 63/08/2024 z okresowej kontroli sprawdzenia stanu technicznego instalagji
gazowej ul tabedzia 9 (14.08.2024 r.)
3. Przeglad windy:
1) Protokét z wykonania czynnosci dozoru technicznego, urzgdzenie: dzwig osobowy
elektryczny bez reduktorowy (data badania 21.03.2024 r.)
2) Protokét z wykonania czynnosci dozoru technicznego dzwig hydrauliczny z napedem
posrednim (24.10.2024 r.).
3) Protokét z wykonania czynnosci dozoru technicznego, urzadzenie: urzgdzenie dla
0s6b niepetnosprawnych (data badania 29.03.2024)
4. Swiadectwa sprawdzenia stanu technicznego w zakresie ogélnych wymagan
techniczno- eksploatacyjnych sprzetu rehabilitacyjnego. Wszystkie wystawione
Swiadectwa kwalifikujg urzgdzenia do dalszej eksploatacii.

Na terenie obiektu zainstalowany zostat system przyzywowy i system alarmu
przeciwpozarowego, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ Rozporzgdzenia.

Pomieszczenia ogdlnodostepne.

DPS ul. Mjr H. Sucharskiego 1 dysponuije nastepujacymi pomieszczeniami
ogoblinodostepnymi.

Z ustalen kontroli wynika, ze DPS posiada ogdtem 69 pokoi mieszkalnych, zgodnie
Z ponizszym zestawieniem:

Rodzaj pomieszczenia llosé

Hol | pietro — wypoczynkowy 1

Hol Il pietro - wypoczynkowy

Hol Il pietro — punkt biblioteczny

Stotéwka

Kuchnia

Gabinet przedmedycznej pomocy doraznej

Pomieszczenie do terapii zajeciowej

Pomieszczenie do rehabilitacji

Kuchenka pomocnicza

Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia

Palarnia

Pokéj goscinny

Sl aAalal NN _alalalalala

Miejsce kultu religijnego

—
o

tazienka ogoélnodostepna

e




Struktura pokoi: Metraz m? Liczba pokoi:
Pokoje jednoosobowe 10,50 25
Pokoje jednoosobowe 13,70 2
Pokoje jednoosobowe 15,10 3
Pokoje jednoosobowe 15,50 9
Pokoje jednoosobowe z tazienkg 11,0 (ztaz. 14,10) 1
Pokoje jednoosobowe z tazienka 10,70 (ztaz. 13,6) 14
Pokoje jednoosobowe ze wspding tazienkag 10,7 (ztaz.15,4) 2
Pokoje dwuosobowe 18,20 2
Pokoje dwuosobowe 15,50 4
Pokoje dwuosobowe z tazienkg 21,70 (zfaz. 24,7) 1
Pokoje dwuosobowe z tazienkg 25,60 (z1az.28,5) 1
Pokoje jednoosobowe przeznaczone na ustuge | 15,50 5
wsparcia krétkoterminowego w formie pobytu
catodobowego
Ogoétem: 69

Wyjs¢ z budynku - 6
Wyjs¢ ewakuacyjnych — 5

DPS Filia na ul. Labedziej 9, dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami ogélinodostepnymi:

Pokoje mieszkalne.

Z ustalen kontroli wynika, ze Filia na ul. tabedzia 9 posiada ogdtem 25 pokoi mieszkalnych,

zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Struktura pokoi: Metraz m? Liczba
pokoi:
Pokoje jednoosobowe 80,90
Pokoje dwuosobowe 232,10 13
Pokoje trzyosobowe 126,40
Ogoétem: 439,40 25

ars
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Rodzaj pomieszczenia llosé¢

Hol 3

Jadalnia (parter)

Kuchnia

Gabinet przedmedycznej pomocy dorazne;j (1 p.)

Pomieszczenie do terapii z aneksem kuchennym (I p.)

Pomieszczenie do rehabilitacji (11 p.)

Kuchenka pomocnicza (Il p.)

Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia (I'p.)

Palarnia (parter)

Pokgj goscinny (Il p.)

Miejsce kultu religijnego (I1 p. — hol)

Biblioteczka (I p.) wneka holu

Pokéj odwiedzin (parter)

tazienka z WC ogéinodostepna (2 na parterze)

QO alalalalala]lalala

WC ogdlnodostepne

Wyjé¢ z budynku - 3
Wyj§¢ ewakuacyjnych — 3

Stwierdza sig, ze struktura pomieszczen ogélnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k
Rozporzadzenia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a Rozporzadzenia, Dom uznaje sig za spetiajgcy warunki, jezeli
znajdujg sig w nim nastepujace pomieszczenia: pokoje mieszkalne jednoosobowe
i wieloosobowe.

W mysI § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a Rozporzadzenia, pokdj jednoosobowy powinien mieé
powierzchnig nie mniejszg niz 9 m?, pokéj uznaje sie za spetniajgcy wymagane normy, jezeli
odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego Rozporzadzenia pokdj wieloosobowy
powinien mie¢ powierzchnie nie mniejszg niz 6 m? na jedna osobe, pokéj uznaje sie za
spetniajgcy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wigksze niz 5%. Ustalono, ze DPS zapewnia mieszkaricom 27 pokoi wieloosobowych
oraz 5 pokoi przeznaczonych na ustuge wsparcia krétkoterminowego.

W trakcie ogledzin ustalono, ze zwizytowane pokoje wyposazone sg w system
przyzywowy, tozka, szafki, krzesta, szafki nocne dla kazdego Mieszkarica, stolik oraz odpowiednig
do liczny oséb mieszkajgcych w DPS liczbe wyprowadzen elektrycznych.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a Rozporzadzenia, liczba tazienek powinna zapewniaé
mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz szes¢ oséb, a w przypadku toalet - przez
nie wigcej niz cztery osoby.

Zgodnie z ustaleniami zespotu kontrolujgcego w DPS znajduje sie odpowiednia ilo§é
tazienek ogolnodostepnych dostosowana do kapieli 0s6b lezgcych. Lazienki wyposazone
$3 W prysznic, miske toaletowa, umywalke, uchwyty utatwiajgce korzystanie z toalety
lub prysznica. tazienki dostosowane sg do oséb z niepetnosprawnosciami. Personel domu
ma do dyspozycji krzesetka kgpielowe oraz podnosniki elektryczne. Stwierdzono, ze DPS
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zapewnia odpowiednig liczbe urzgdzen kapielowych oraz toalet.

Zespdt kontrolujgcy dokonat ogledzin placéwki - sporzagdzono ,Protokét z ogledzin
obiektu DPS ul. Mjr Sucharskiego 1” oraz ,Protokét z ogledzin Filii ul. tabedzia 9”. Wizytowane
pomieszczenia mieszkalne, ogélnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty
czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.

Dodatkowo ustalono, ze DPS wyposazony jest w krzesta i wozki kgpielowe,
specjalistyczne wozki inwalidzkie, t6zka rehabilitacyjne, specjalistyczne materace
przeciwodlezynowe, oczyszczacze powietrza, podnosniki osobowe.

b) Wyzywienie i organizacja positkéw.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkdw okreslony zostat w § 6 ust. 1 pkt 6
Rozporzadzenia.

DPS w Rzeszowie wyposazony jest w kuchnie wraz z zapleczem magazynowym.
Przygotowaniem positkéw dla Mieszkancow zajmuije sig 10 oséb, w tym 6 kucharek, 2 kucharzy
i 2 szefowe kuchni. W jednostce $rednia stawka zywieniowa za rok 2024 wyniosta 13,44 zt.
Z wyjasnien pisemnych z dnia 20 listopada 2025 r. przedstawionych przez Panig Monika B.
(starszy dietetyk) wynika, iz miesieczna stawka zywieniowa obliczana jest na podstawie
wyliczenia catkowitych kosztéw zywienia z catego miesigca podzielonych przez $rednig
liczbe mieszkancow wynikajgca z zaprowiantowania oraz liczby dni w miesigcu.
Zgodnie z Procedurg dotyczaca zywienia mieszkarcéw DPS zapewnia Mieszkaricom
catodzienne wyzywienie tj. $niadanie, obiad i kolacje, ktére wydawane sg w nastepujgcych
godzinach:

- $niadanie: 7.45 - 9.45,

- obiad: 12.45 - 14.45,

- kolacja: 17.30 - 19.30.

W DPS przy ul. Mjr. H. Sucharskiego 1, positki sg wydawane byty w godzinach okreslonych
w Procedurze. Natomiast w Filii harmonogram przedstawiat sie nastepujgco:

- $niadanie: 8:00 - 10:00,

- obiad: 13:00 - 15:00,

- kolacja: 17:30 — 20.00

Z wyjasnien przedstawionych przez Kierownika Dziatu oraz Kierownika Filii z dnia
18.12.2025 r. wynika, Zze ,Réznica dotyczgca godzin w wydawaniu positkow a wytycznymi
umieszczonymi w procedurze w budynku Filii DPS przy ul. tabedziej 9 wynikata z tego,

ze Rada Mieszkancow stownie wystapita do Dyrektora z prosbg o takowg zmiane.

W dniu 4 czerwca 2025 r. procedura zostata ujednolicona Zarzgdzeniem 6/2025”

W trakcie czynnoéci kontrolnych Zespotowi kontrolujgcemu zostaty przedstawione Procedury
dotyczgce organizacji zywienia mieszkancéw, stanowigce Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia

nr 6/2025 Dyrektora DPS w Rzeszowie z dnia 4 czerwca 2025 r., w ktérym ujednolicono
godziny podawania positkow zaréwno w budynku gtéwnym przy ul. Mjr. H. Sucharskiego 1,
jak i w Filii przy ul. Labedziej 9.

Wszelkie zmiany dotyczgce organizacji pracy, w tym harmonogramu wydawania
positkow; nalezy aktualizowac na biezgco w obowigzujgcych procedurach. Brak aktualizacji
moze prowaazic¢ do rozbieznosci migdzy stanem faktycznym, a zapisami w dokumentacji,
co utrudnia kontrole i zapewnienie zgodnosci z przyjetymi standardami.

Dla oséb z dietg cukrzycowg wydawano dodatkowe positki od 10.00 - 10.15i 16.00 - 16.10.
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Jadtospis sporzadzany jest przez dietetyczke jeden raz na 10 dni z uwzglednieniem norm
zywieniowych, diet, wskazéwek i zalecer lekarzy, sezonowosci, potrzeb zgtaszanych przez Rade
Mieszkancéw. Jadtospis jest udostepniany dla Mieszkaricow jak rowniez wywieszony jest na
tablicy w stotéwce.

Z wyjasnien Dietetyka z dnia 20 listopada 2025 r. wynika, ze obiady wzbogacone
sg o dodatkowe produkty/przekaski np. owoce, jogurty, ciasta, kisiele, budynie. Mieszkancy
w zaleznosci od potrzeb korzystajg takze z positkéw o konsystencji pétplynnej wzbogaconej
o produkty niskobiatkowe (dieta niskobiatkowa).

W DPS znajduje sig jadalnia. Zgodnie z ww. procedurg Mieszkarcy maja wybor
miejsca spozywania positku, w pokoju lub jadalni. Mieszkaricom lezgcym podawane sg
positki przez pielegniarki i opiekunki. W razie potrzeby Mieszkaniec jest karmiony.

Z wyjasnien pisemnych z dnia 5.12.2025 r. Pani Kierownik Filii oraz z 18.12.2025 r. Pani
Kierownik Dziatu wynika, ze 29 Mieszkarncéw wymaga karmienia, 19 oséb wymaga pomocy przy
spozywaniu positkéw, pozostali Mieszkancy spozywajg positki samodzielnie. Poza
podstawowymi positkami Mieszkarcy majg dostep przez catg dobe do produktéw
zywnosciowych znajdujgcych sie w kuchenkach pomocniczych. Zgodnie z zaleceniami
lekarskimi Mieszkancy korzystajg z positkéw dostosowanych do zasad diety podstawowe;j,
cukrzycowej, watrobowej, watrobowo-rozdrobionej, niskobiatkowe;.

Ponizsza tabela przedstawia informacje dotyczace rodzaju diet oraz iloéci 0séb z nich
korzystajgcych.

DPS ul. Sucharskiego 1:

RODZAJ DIETY ILOSC OSOB KORZYSTAJACYCH
Dieta podstawowa 30

Dieta cukrzycowa 16

Dieta watrobowa 10

Watrobowo rozdrobniona (pétptynna) 4
Niskobiatkowa 1

Filia ul. tabedzia 9:

RODZAJ DIETY ILOSC OSOB KORZYSTAJACYCH
Dieta podstawowa 21
Dieta cukrzycowa 8
Dieta watrobowa 11
Watrobowo rozdrobniona (potptynna) 2
Niskobiatkowa 3
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Z przedstawionych wyjasnien wynika, ze Mieszkancy nie skarzyli sie na spozywane positki.
Zespdt kontrolujgcy spotkat sie z losowo wybranymi Mieszkaricami, ktérzy nie wnosili uwag
do wyzywienia i organizacji positkéw (ankiety).

c) Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 Rozporzgdzenia, Mieszkaricom Domu nieposiadajgcym wiasnej
odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia ich z wiasnych $rodkéw, dom zobowigzany jest
zapewnic odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku,
utrzymane w czysto$ci i wymieniane w razie potrzeby.

Ustalono, ze DPS nie prowadzi dokumentacji dotyczacej § 6 ust. 1 pkt 7
Rozporzgdzenia. Z wyja$nien Kierownika Fili z dnia 05.12.2025 r. wynika, ze nie jest
prowadzony spis rzeczy osobistych Mieszkancow. Jednocze$nie wskazano, ze rzeczy
osobiste sg oznaczane poprzez podpisywanie ich inicjatami Mieszkanca. Zgodnie
z wyjas$nieniami Dyrektora z dnia 26.11.2025 r. Dom zapewnia odziez, obuwie, $rodki
czystosci i higieny osobistej, a takze i inne niezbedne przedmioty codziennego uzytku
Mieszkarncom nie majgcym $rodkéw na ich zakup. Dom korzysta z asortymentu
zgromadzonego w postaci daréw od rodzin mieszkancéw lub innych oséb chcacych
wesprze¢ Mieszkancow.

Podczas przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, ze Mieszkancy byli czysto
i schludnie ubrani, adekwatnie do pory roku. Mieszkancy potwierdzili, ze w razie potrzeby,
pomocy W ich zakupie udzielajg opiekunowie i pracownicy socjalni (ankiety).

d) Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 Rozporzgdzenia, pomieszczenia mieszkalne Domu powinny
by¢ czyste, sprzatane w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od
nieprzyjemnych zapachoéw.

Utrzymaniem czysto$ci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmujg sie pracownicy DPS
zatrudnieni na stanowisku opiekunéw (31 pracownikéw, w wymiarze 31 etatéw). Powyzsze
informacje zostaty przedstawione zespotowi kontrolujgcemu w zestawieniu dot. Zespotu
terapeutyczno-opiekunczego zatrudnionego w DPS (stan na 31.12.2024 r.)

Szczegdlowy zakres wykonywanych czynno$ci okreslony zostat w Zakresie czynnosci
pracownika zatrudnionego na stanowisku opiekuna.
Z przedstawionej podczas kontroli Procedury dotyczacej utrzymania czystosci w DPS
stanowigcej wynika, ze:
- sprzagtanie pokoi mieszkalnych odbywa sie raz dziennie (odkurzanie, $cieranie stolikow
i szafek, mycie podtdég umywalek, luster),
- mycie i dezynsekcja tazienek oraz WC — praca ciggta.
- mycie okien — 2 razy w roku,
- mycie i dezynfekcja lamperii, balustrad, klatki schodowej, parapetéw i drzwi — 1 raz
w tygodniu,
- sprzatanie kaplicy, czesci administracyjnej, pomieszczen do rehabilitacji — 1 raz dziennie
- odnoszenie brudnej odziezy mieszkancow do pralni - nie rzadziej niz raz
w tygodniu, natomiast od oséb lezacych codziennie.

DPS posiada procedure postepowania w przypadku przyjecia nowego mieszkanca.
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Za jej realizacje odpowiada pracownik socjalny, ktéry w ramach procesu przyjecia oprowadza
Mieszkarca po budynku, zapoznaje go z obowigzujgcymi regulaminami i procedurami,
organizuje pierwszy positek wraz z ustaleniem statego miejsca przy stole oraz w razie potrzeby
zapewnia wsparcie w procesie adaptacji. Podczas ogledzin placéwki pozytywnie oceniono stan
utrzymania czystosci w pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych

oraz ogélnodostepnych.

Wizytowane pomieszczenia byly estetycznie urzgdzone i wolne od nieprzyjemnych
zapachéw. Na podstawie przedstawionych ankiet ze spotkan z Mieszkaricami wynika, ze nie
wnosili uwag do poziomu czystosci w DPS.

Ad. 2. Ustugi opiekunicze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia, Dom zobowigzany jest do $wiadczenia ustug
opiekuniczych polegajgcych na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
pielegnacii i niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

Charakterystyka ogoéina mieszkancéow.
Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2024 r. w DPS przebywato 125 Mieszkancéw, w tym 19
0s6b z niepetnosprawnoscig fizyczng oraz 106 os6b w podesztym wieku.
Z wyjasnien Kierownika Dziatu z dnia 25.11.2025 r. oraz Kierownika Fili z dnia 05.12.2025 r.
wynika, ze w roku 2024:
* liczba Mieszkaricow korzystajgcych z wozkéw inwalidzkich wynosita 43 osoby,
* liczba Mieszkancéw poruszajacych sie przy pomocy balkonika — 9 oséb,
* liczba Mieszkancéw samodzielnych — 27 oséb,
* liczba Mieszkancow stale lezgcych — 24 osoby,
* liczba Mieszkancéw karmionych przez personel — 35 oséb,
* liczba Mieszkancéw karmionych przez PEG — 2 osoby,
* liczba Mieszkancow wymagajgcych stosowania pieluchomajtek — 80 oséb.

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.

Z wyja$nien udzielonych w dniu 25.11.2025 r. przez Dyrektora wynika, ze w DPS
swiadczone sg catodobowe ustugi opiekuncze i pielegnacyjne, polegajace na udzielaniu
pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych (jedzenie, ubieranie sig, higiena
osobista, poruszanie sie) oraz pielegnacja.

Podczas kontroli ustalono, ze Mieszkaricami sg osoby o réznym stopniu samodzielnosci
w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych.
Z przekazanej informacji dotyczacej rodzaju $wiadczonych ustug wynika, ze w DPS nie ma oséb
catkowicie samodzielnych. Mieszkaricy wymagajg pomocy w zaspakajaniu podstawowych potrzeb.

Pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych udzielana jest gtéwnie przez
zatrudnione w DPS opiekunki (31 pracownikéw, w wymiarze 31 etatéw). Wskazano, ze
opiekunki i pielegniarki pracujg w systemie dwuzmianowym: 7% — 19%, 199 — 70y trybie
réwnowaznego czasu pracy.

DPS-posiada procedure dotyczacg higieny osobistej mieszkancéw. Zgodnie z nig toaleta
poranna odbywa sie codziennie w godzinach 5:30-7:30 i obejmuje mycie oséb lezacych,
czesanie, zmiang pieluch, bielizny osobistej i poscielowej (w miare potrzeb) oraz przygotowanie
chorych lezacych do $niadania. Toaleta wieczorna realizowana jest codziennie w godzinach



19:00-21:00 z zastosowaniem tych samych czynnosci. Raz w tygodniu organizowana jest
kgpiel, a w zalezno$ci od potrzeb obcinanie paznokci, strzyzenie i golenie. Zmiana poécieli
odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie, czesciej w miare potrzeby. Reczniki
wymieniane sg w miare potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz w tygodniu.

Ponadto prowadzony jest zeszyt pod nazwa: ,zeszyt kgpieli, obcinania paznokci,
wymiany poscieli i recznikow”. W zeszycie odnotowywane sg nastepujgce czynnosci: mycie
catego ciata, golenie, strzyzenie, obcinanie paznokci, zmiana poscili oraz ubrania.

b) Udzielanie pomocy w pielegnaciji.

DPS zobowigzany jest do udzielania Mieszkaricom pomocy w zakresie pielegnacii.
Zakres zabiegdw pielegnacyjnych $wiadczonych na rzecz Mieszkarcéw obejmuje przede
wszystkim pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych oraz utrzymaniu higieny
osobistej.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji (Ksiazka raportéw pielegniarskich) oraz
zakresu czynnosci pracownikéw zatrudnionych na stanowisku opiekuna i pielegniarki
ustalono, ze Mieszkarcy objeci sg wszechstronng opieka i pielegnacjg, dostosowang
do indywidualnych potrzeb. Zakres ten obejmuje m.in.: karmienie, zmiane pieluchomaijtek,
zapobieganie powstawaniu odlezyn u 0séb obtoznie chorych, ubieranie, mycie, golenie,
kagpiele os6b niesamodzielnych, pomiary ci$nienia, poziomu cukru, wagi i wzrostu,
prowadzenie obserwacji mieszkanca, podawanie lekdw, przygotowanie dokumentacji
konsultacji lekarskich, badan specjalistycznych i ambulatoryjnych oraz kontakt z lekarzem
POZ i lekarzami specjalistami.

Ponadto, na podstawie analizy ksigzki raportéw pielegniarskich z dyzuréw dziennych
i nocnych ustalono, ze udzielana pomoc obejmuje gtéwnie: pomiar glukozy, pomiar
temperatury, zmiane opatrunkéw, dopajanie, podawanie lekdw oraz inne czynnosci
pielegniarskie.

Analiza losowo wybranych wpiséw (20.04.2024 r., 03.06.2024 r., 4/5.07.2024 r.,
8.07.2024 r., 15.11.2024 r., 20/21.12.2024 r., Filia: 03/04.03.2024 r., 31.05.2024 r.,
11/12.06.2024 r., 16/17.09.2024 r., 03.10.2024 r.,) zawartych w ksigzkach raportéw
pielegniarskich z dyzuréw dziennych i nocnych potwierdza $wiadczenie przez personel ustug
opiekunczych na rzecz Mieszkancéw.

c) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.
DPS zobowigzany jest do udzielania Mieszkaricom pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynno$ci zwigzane
z udzielaniem pomocy w zatatwianiu spraw osobistych Mieszkarncéw realizowane sg gtéwnie
przez pracownikdw socjalnych. Ustalono, ze pomoc obejmuje przede wszystkim zatatwianie
spraw urzedowych, dokonywanie drobnych zakupéw, podtrzymywanie zainteresowan
i kontaktéw z rodzing, bliskimi oraz innymi Mieszkaricami. Pracownicy wspomagajg
Mieszkancow w rozwigzywaniu ich spraw osobistych zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem w placéwce, przeprowadzajg indywidualne rozmowy dotyczgce
samopoczucia, biezgcych kontaktéw z rodzing, bliskimi i innymi Mieszkarcami.
Ustalono, ze DPS udziela niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych. Udzielana jest
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najczesciej na prosbe Mieszkarncow jak rowniez na podstawie udzielonych petnomocnictw.

d) Zapewnienie $rodkéw czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a Rozporzadzenia, Dom zobowigzany jest zapewnié $rodki
higieny osobistej i czysto$ci Mieszkaricom, ktdrzy nie sg w stanie we wtasnym zakresie sobie
ich zapewnicé.

Zgodnie z Procedurg dotyczacg higieny osobistej mieszkancéw, kazdy Mieszkaniec ma
indywidualne $rodki czysto$ci takie jak: mydto, zel pod prysznic, szampon, balsam oraz krem
do pielegnaciji ciata, obcinacze do paznokci, nozyczki i grzebien.

Z wyjasnieniami Kierownika Filii z dnia 05.12.2025 r. Mieszkaricy otrzymuija
podstawowe $rodki higieniczne tj.: papier toaletowy, mydto, szampon, proszek i ptyn do
prania i ptukania, ktére zapewnia DPS. Ponadto Mieszkarcy kupujg z wtasnych $rodkow
produkty do higieny osobistej.

W DPS zostata réwniez wprowadzona Procedura dotyczgca postepowania przy wydawaniu
srodkéw czystosci oraz zasady transportu bielizny i pocieli do/z pralni. Brudna bielizna oraz
posciel zbierane sg z pokojéw Mieszkaricéw i skladowane sg w jednorazowych workach
foliowych wiozonych do pojemnikéw transportowych w brudowniku. Bielizna z brudownika
transportowana jest w pojemnikach do pralni. Czysta bielizna oraz posciel pakowane sa
w pojemnikach do specjalnych koszy, a nastepnie przekazywane sg do pokojow
Mieszkancow. Posciel umieszczana jest w magazynie czystej poscieli.
Z wyjasnien Kierownika Dziatu z dnia 25.11.2025 r. wynika, ze dla Mieszkaricom

udostepnione jest pomieszczenie do samodzielnego prania i suszenia odziezy. W 2024 .
z tego pomieszczenia korzystato 2 Mieszkancow. Ponadto z wyjasnien Kierownika Filii z dnia
05.12.2025 r. wynika, ze pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia znajduje sie na
| pigtrze. Mieszkancy sporadycznie i niechetnie korzystajg z mozliwosci osobistego prania
odziezy.

Podczas wizytacji DPS stwierdzono, iz w pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie
papier toaletowy, mydto oraz reczniki. W trakcie rozméw z Mieszkaricami ustalono, ze DPS
zapewnia Mieszkaricom niezbedng pomoc w tym zakresie (ankiety).

Ad. 3. Organizacja i dziatalno$¢ zespotéw terapeutyczno-opiekuriczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 Rozporzadzenia, w celu okreslenia indywidualnych potrzeb
mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje zespoty terapeutyczno-opiekuricze
sktadajgce sie w szczegoinosci z pracownikéw domu, ktérzy bezposrednio zajmujg sie
wspieraniem mieszkancow.

Zarzadzeniem nr 12/2008 z dnia 31 grudnia 2008 r. Dyrektor wprowadzit zasady
organizacji zespotow terapeutyczno-opiekunczych. Zarzadzenie weszto w zycie z dniem
1 stycznia 2009 r.

Zarzgdzeniem nr 2/2009 z dnia 16 lutego 2009 r. Dyrektor powotat Zespot
Terapeutyczno-Opiekuriczy w sprawie sktadéw zespotéw w Domu Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie przy ul. Mjr. H. Sucharskiego 1 oraz w Filii przy ul. tabedziej 9, dla:

a) 0s6b w podesziym wieku,

b) oséb niepetnosprawnych fizycznie.

W skiad zespotu terapeutyczno — opiekuriczego dla oséb w podeszlym wieku wchodza:
pielegniarki, opiekunki, pracownicy socjalni, psycholog, instruktorzy terapii zajeciowe;j i k-o,
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technik fizjoterapeuta, Kierownik Filii. W sktad zespotu terapeutyczno — opiekurnczego dla oséb
niepetnosprawnych fizycznie wchodza: pielegniarki i opiekunki.

W DPS obowigzuje Procedura dotyczaca pracownika pierwszego kontaktu z ktérej wynika,
ze kazdy Mieszkaniec ma prawo wybra¢ z pracownikéw domu Pracownika Pierwszego
Kontaktu. Jezeli ze wzgledu na stan zdrowia wybér nie jest mozliwy zostaje on przydzielony
administracyjnie przez pracownika socjalnego w porozumieniu z Kierownikiem Dziatu
opiekunczo-terapeutycznego (Kierownikiem ilii) w ciagu 14 dni od dnia zamieszkania w Domu.
Pracownik Pierwszego kontaktu w okresie 5 miesiecy od daty przyjecia nowego Mieszkarca
powinien zwota¢ pierwsze zebranie zespotu terapeutyczno-opiekunczego i w porozumieniu
z catym zespotem opracowacé IPW, co jest zgodne z § 2 ust. 3 i 4 Rozporzgdzenia.
Organizowanie i prowadzenie zespotu terapeutyczno — opiekuriczego odbywa sie nie rzadziej
niz raz na 11-13 miesiecy. Mieszkaniec moze zrezygnowac¢ z obecnego pracownika pierwszego
kontaktu i wybra¢ nowego zgtaszajac to pracownikowi socjalnemu. Pracownik Pierwszego
Kontaktu nie moze mie¢ wiecej niz 5 Mieszkancow.

Dyrektor udostepnit zespotowi kontrolujgcemu wzér formularza IPW, ktéry zawiera takie
elementy jak:
1. pracownicy odpowiedzialni za IPW,
dane osobowe dotyczgce Mieszkanca,
dane medyczno-rehabilitacyjne,
diagnoza funkcjonalna Mieszkanca,
indywidualny plan na okres od... do...,
podsumowanie - stopien realizacji planu za okres poprzedni,
oswiadczenia,
8. lista obecnosci zespotu terapeutyczno — opiekunczego.

NOoO O~ WN

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano analizy 16 losowo wybranych Indywidualnych
Planéw Wsparcia (IPW), co stanowi probe w wysokosci 12,8% ogélnej liczby Mieszkarcow.
W trakcie kontroli zapoznano sie z IPW. Spotkania w kontrolowanym okresie dla losowo
wybranych Mieszkancdw odbyty sie w nastepujgcych terminach: 24.06.2024 r, 24.06.2024 r.
17.06.2024 r., 18.07.2024 r., 16.04.2024 r., 20.06.2024 r., 13.03.2024 r., 26.08.2024 r.,
28.11.2023 r., 14.05.2024 r., 15.07.2024 r., 09.08.2024 r., 25.10.2024 r., 04.01.2025 .,
15.05.2025 ., 22.05.2025 r. Celem spotkan byto: oméwienie biezacych spraw, problemoéw
i potrzeb poszczegdlnych Mieszkancéw, ustalono strategie dziatania na kolejne miesigce;
rozmawiano o problemach i potrzebach nowoprzyjetych mieszkancéw; dokonano oceny IPW,
przedyskutowano problemy i trudnosci w pracy z podopiecznymi; oméwiono metody
zachecania i motywowania Mieszkancéw do uczestnictwa w prowadzonych zajeciach
rehabilitacji ruchowej oraz terapii zajeciowej.

Na podstawie skontrolowanej dokumentagiji ustalono, ze w 14 przypadkach nowych Mieszkaricow
Plan, zgodnie z § 2 ust. 4 Rozporzgdzenia, przygotowany zostat w terminie 6 miesiecy od dnia
przyjecia mieszkanca do DPS. W przypadku 2 Mieszkaricéw (Marianna S., Janina B.) Plan IPW
zostat sporzgdzony po uplywie terminu wskazanego w Rozporzadzeniu. Ponadto
w 13 przypadkach Plany IPW zostaty sporzgdzane niezgodnie z terminem okreslonym
w Procedurze dotyczgcej Pracownika Pierwszego Kontaktu (4. 5 miesiecy od daty przyjecia
nowego Mieszkarica).

W dniu 16.12.2025 r. Dyrektor przedstawit zespotowi kontrolujgcemu Zarzgdzenie
nr 6/2025 z dnia 04.06.2025 r. w sprawie wprowadzenia procedur w zakresie funkcjonowania

7 15 .
gzz ) ' /f
/ i/



Domu Pomocy Spotecznej w Rzeszowie ul Mjr. H. Sucharskiego 1 i jego Filii w Rzeszowie,
ul. tabedzia 9.

Zatqcznikiem nr 11 do powyzszego zarzgdzenia jest obowigzujgca Procedura dotyczgca
pracownika pierwszego kontaktu. W pkt 2 ww. Procedury Pracownik Pierwszego Kontaktu
W okresie 6 miesigcy od daty przyjecia nowego Mieszkarica powinien zwotaé pierwsze Spotkanie
zespotu terapeutyczno-opiekuriczego i w porozumieniu z catym Zespotem opracowac IPW
Mieszkarica. Powyzsza procedura jest zgodna z zapisami okreslonymi w Rozporzgdzeniu.

Nalezy podkreslic, ze wprowadzone nowe, ujednolicone procedury (Zarzgdzenie nr 6/2025),
w przysziosci wyeliminujg ryzyko powstawania rozbieznosci w terminach Sporzgdzania IPW.
Jednak w okresie objetym kontrolg (2024 r. ) stwierdzone w 2 przypadkach uch ybienia pozostajg
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Ad. 4. Ustugi wspomagajace.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Dom Swiadczy ustugi wspomagajgce wskazane
w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegolowy zakres ustug okreslony zostat w § 6 ust. 1 pkt 10 ww.
Rozporzadzenia.

a) Swiadczenie pracy socjalnej.

DPS zobowigzany jest do $wiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1
Rozporzadzenia warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajagcych jest
m.in. zatrudnianie w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwdch pracownikow
socjalnych na stu mieszkaricéw domu. Na dzien kontroli prace socjalng na rzecz
Mieszkancéw $wiadczyto 3 specjalistow pracy socjalnej, zatrudnionych w wymiarze
3 etatéw, co jest zgodne z ww. Rozporzgdzeniem.

Specjaliéci pracy socjalnej pozostajg do dyspozycji Mieszkancéw codziennie w godzinach pracy.
Na podstawie analizy zakresu czynnosci tych pracownikow, dokonanej w trakcie kontroli,
ustalono, Zze $wiadczona praca socjalna polegata gtéwnie na:

- prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych Mieszkaricéw (kompletowanie
dokumentacji, przekazywanie zasad obowigzujgcych w domu), pomocy w sktadaniu
stosownych o$wiadczen,

- prowadzeniu dokumentacji dotyczgcej spraw osobowych oraz socjalnych Mieszkarica,

- pomocy w sprawach meldunkowych,

- kompletowaniu dokumentéw do instytucji emerytalno-rentowych o przyznanie renty,
emerytury, dodatku uzupetniajacego dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystendii
(wypetnienie drukéw, skompletowanie innej wymaganej dokumentagi),

- pomocy w ztozeniu wniosku o wydawanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
(wypetnienie drukéw, skompletowanie innej wymaganej dokumentagij),

- pomocy w uzyskaniu $wiadczen z o$rodka pomocy spoteczne;j,

- sporzadzaniu aktualizacji rodzinnych wywiadow srodowiskowych,

- sporzadzanie sprawozdan z ruchu Mieszkancow,

- rozliczaniu nieobecnosci Mieszkancéw,

- pomocy w dokonywaniu zakupéw,

- prowadzeniu indywidualnych rozméw z Mieszkaricami,

- pomocy w kontaktach z rodzing i bliskimi,

- Zzalatwianiu spraw zwigzanych z pochdwkiem Zmartych Mieszkarcow.
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W celu dokumentowania prowadzonych czynnos$ci specjali$ci pracy socjalnej prowadzg
nastepujgcg dokumentacje:
- teczki Mieszkancow,
- rejestr urlopdw Mieszkancow,
- rejestr z ruchéw Mieszkancow,
- zeszyt zameldowan.

Skontrolowano dokumentacje 16 losowo wybranych mieszkancoéw, ktéra zawierata m.in.:

- informacje z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej o skierowaniu do domu pomocy
spoteczne;j,

- decyzje o odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej,

- wywiad srodowiskowy,

- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

- oSwiadczenia i zgody,

- powiadomienie o terminie przyjecia,

- zasSwiadczenie o zameldowaniu,

- korespondencje z instytucjami,

- postanowienia sgdéw i orzeczenia ZUS,

- wnioski o udzielenie urlopu dla Mieszkanca.

- Karty Mieszkanca.

Zgodnie z § 11 Rozporzadzenia przed przyjeciem osoby do domu pracownik socjalny tego
domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej sytuaciji w miejscu zamieszkania lub pobytu,
ktéra stanowi podstawe do przyjecia IPW po przyjeciu tej osoby do domu.

Zgodnie z Procedurg postepowania w przypadku przyjecia nowego Mieszkanca Domu,
Dyrektor zawiadamia pisemnie osobe kierowang lub jej opiekuna prawnego o terminie
przyjecia do placowki. Zawiadomienie wrecza, za potwierdzeniem odbioru, pracownik
socjalny, ktéry zgodnie z § 11 Rozporzadzenia udaje sie z wizytg do nowo przyjmowanego
Mieszkanca. Podczas wizyty przedstawia osobie kierowanej oraz obecnym cztonkom rodziny
zakres ustug swiadczonych przez DPS, a rownoczesnie pozyskuje informacje dotyczgce
potrzeb i oczekiwan osoby przyjmowanej. Z wizyty sporzgdzana jest notatka stuzbowa.

Na podstawie analizy 16 losowo wybranych teczek Mieszkancoéw, co stanowi prébe
w wysokosci 12,8% ogolnej liczby Mieszkancow ustalono, ze specjalista pracy socjalne;j,
jezeli jest to mozliwe, przed przyjeciem osoby do DPS udaje sie do miejsca jej zamieszkania
lub pobytu w celu ustalenia aktualnej sytuacji. Z takich wizyt sporzadzane s3g notatki
stuzbowe (analiza dokumentacji przedstawionej w trakcie czynnosci kontrolnych).

Zdarza sie jednak, ze pracownik socjalny ustala sytuacje zdrowotnga, rodzinng
i majatkowa przysztego Mieszkanca telefonicznie lub na podstawie analizy wywiadu
Srodowiskowego sporzadzonego przez Osrodki Pomocy Spotecznej na okoliczno$é
skierowania i umieszczenia w DPS oraz dotgczonych dokumentéw. Wynika to z faktu,
ze coraz czesciej do DPS trafiajg osoby w trybie pilnym. Czas miedzy wydaniem decyziji
przez MOPS a terminem zamieszkania w DPS bywa bardzo krétki. Zdarzajg sie przypadki,
gdy decyzja wydawana jest w tym samym dniu, w ktérym osoba ma zamieszkac w placéwce.

Z przedstawionej w trakcie kontroli dokumentacji dotyczacej 16 losowo wybranych
Mieszkancéw co stanowi prébe w wysokosci 12,8% ogdlinej liczby Mieszkancow, wynika,
ze w kazdym przypadku sporzadzano notatki stuzbowe zgodnie z obowigzujgcg Procedura.

Zgodnie z § 12 ust. 1 Rozporzadzenia, Dyrektor domu zobowigzany jest do pisemnego
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zawiadomienia osoby ubiegajace; sie lub jej przedstawiciela ustawowego o terminie przyjecia
do domu.

Zgodnie z punktem 2 Procedury postgpowania w przypadku przyjecia nowego
Mieszkanca o terminie przyjecia, Dyrektor zawiadamia osobe /opiekuna prawnego /opiekuna
faktycznego pisemnie. Zawiadomienie wrecza za potwierdzeniem odbioru pracownik
socjalny Domu, ktéry udaje sig z wizytg do nowo przyjmowanego mieszkarica.

W kontrolowanej dokumentaciji 16 losowo wybranych oséb co stanowi prébe w wysokosci
12,8% ogblne;j liczby Mieszkarcéw wynika, Ze zostata dopetniona Procedura przyjmowania
mieszkaricéw do DPS. W kazdym przypadku zostaty sporzadzone zawiadomienia, w ktérych
widniata informacja o terminie przyjecia do domu. Nie wniesiono uwag do kontrolowanej
dokumentagciji.

b) Organizacja terapii zajeciowe;j.
DPS zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym terapii zajeciowe;.
W trakcie kontroli ustalono, ze DPS zapewnia Mieszkaricom udziat w terapii zajeciowe;.
Zajecia prowadzone sg przez 3 pracownikdw zatrudnionych na stanowiskach: starszy
instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych (2) i starszy instruktor terapii zajeciowej (1). Metody
i techniki pracy dostosowane sg do mozliwo$ci, umiejgtnosci oraz predyspozycji Mieszkafncow.
Zespotowi kontrolujgcemu udostepniono Sprawozdania za rok 2024 r. dotyczace
organizowania zaje¢ terapeutycznych oraz kulturalno - oéwiatowych dla Mieszkancéw.
Zastosowano rézne rodzaje i metody terapii zajeciowej:
* Arteterapia
* Chromoterapia
* Biblioterapia
* Krawiectwo — Reperowanie odziezy
* Socjoterapia
* Zdobnictwo i dekoratorstwo
* Kaletnictwo
* Ergoterapia
* Ludoterapia
* Trapia ruchem
* Muzykoterapia

Udziat w zajeciach z zakresu terapii zajeciowe;j jest dobrowolny i dostepny dla
wszystkich chetnych Mieszkaricoéw. Informacja o planowanych zajeciach odnotowywane
sg W Miesiecznych i Rocznych Planach za rok 2024.
Prowadzona jest réwniez indywidualna oraz grupowa terapia. Proponowane zajecia zalezg
od stanu zdrowia Mieszkarica, dostosowane sg do posiadanych umiejetnosci i predyspozycji
Mieszkancow.

Ustalono, ze propozycja zaje¢ skierowana zostata do wszystkich Mieszkarcow.
W dniach kontroli na terenie placowki odbywaty sie zajecia terapeutyczne. Mieszkancy nie wniesli
uwag do poziomu $wiadczonych ustug w tym zakresie.

d) Mozliwos$¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwo$¢ zapoznania si¢ z przepisami prawa dotyczacymi doméw.
DPS zobowigzany jest do zapewnienia Mieszkaricom mozliwosci korzystania z biblioteki
lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci zapoznania sie z przepisami




prawa dotyczgcymi domow.

Na podstawie przeprowadzonych ogledzin zespét kontrolny ustalit, ze na terenie DPS
funkcjonuje Biblioteka znajdujgca sie na lll pietrze, w holu i jest czynna
od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30-16:30. W przypadku Filii ogélnodostepna
biblioteczka znajduje sie we wnece na korytarzu | pietra.
Z wyjasnien Kierownika Dziatu z dnia 25.11.2025 r. wynika, ze Mieszkancy majg dostep
do ksiegozbioru za posrednictwem Instruktora kulturalno-o$wiatowego. Wéréd Mieszkancow
duzg popularnoscig cieszy sie prasa, w szczegélnosci: Nowiny, Super Express, Fakt,
Dziennik Gazeta Prawna, Gazeta Polska, Pani Domu, Niedziela. Podczas zaje¢ kulturalno-
oswiatowych zainteresowaniem cieszy sie rowniez rozwigzywanie krzyzéwek. Dla osob,
ktére nie mogg samodzielnie dotrze¢ do Biblioteki, ksigzki oraz prasa sg dostarczane
do pokoju przez Instruktora K-O. Mieszkancy majg takze mozliwo$¢ uczestniczenia
w spotkaniach biblioterapeutycznych organizowanych w Bibliotece przy ul. Okulickiego 3.
Ponadto na holu Il i lll pietra znajdujg sie regaty z ogélnodostepng prasg oraz ksigzkami.
Dodatkowym wsparciem dla Mieszkancow sg wizyty wolontariuszy, ktorzy
w godzinach popotudniowych poswiecajg czas na indywidualne czytanie chetnym osobom.

e) Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.
DPS zobowigzany jest do zapewnienia Mieszkaricom mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb
kulturalnych.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze DPS umozliwia Mieszkaricom zaspokojenie
potrzeb kulturalnych. Prace na rzecz Mieszkancéw $wiadczy dwéch pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach: Starszy instruktor terapii zajeciowej i Straszy Instruktor
kulturalno-o$wiatowy.

Plan spotkan kulturalno-oswiatowych pozostaje w powigzaniu z planem terapii zajeciowej,
a proponowane dziatania $cile wplecione sg w zycie codzienne DPS oraz aranzowane zgodnie
z kalendarzem $wiat, uroczystosci oraz pér roku. DPS organizuje $wieta koscielne
i panstwowe, uroczystosci okazjonalne, imprezy kulturalne oraz turystyczne.

W okresie objetym kontrolg organizowano spotkania z okazji Dnia Babci i Dziadka,
Ttusty Czwartek, Dnia Kobiet, Swigt Wielkanocnych i Bozego Narodzenia, Zabawe
Andrzejkowa, Mikotajki, Dzierh Chorego oraz wizyty studyjne i spotkania integracyjne itp.
Organizowane sg réwniez spotkania z okazji urodzin lub imienin Mieszkancéw oraz réznego
rodzaju wyjazdy.

Mieszkancy uczestniczg takze w imprezach lokalnych oraz w spotkaniach integracyjnych
organizowanych przez inne domy pomocy spotecznej na terenie Miasta Rzeszowa, czy poza
Rzeszowem.

Udziat Mieszkancéw w imprezach kulturalno-o$wiatowych, sportowych i turystycznych
dokumentowany jest w formie zdjec.

Podczas kontroli stwierdzono, ze uroczystosci dostosowane zostaty do pér roku, $wiat
okolicznosciowych oraz zainteresowan i mozliwo$ci indywidualnych Mieszkancow.
Wydarzenia z zycia Mieszkancéw dokumentowane sa na stronie internetowej DPS
http://dps-rzeszow.pl.

f) Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos$¢ zatatwiania skarg
i wnioskéw, zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci.
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DPS zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu z Dyrektorem, sprawnego
wnoszenia i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz zapewnienia warunkéw do rozwoju
samorzgdnos$ci Mieszkancow.

Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem placowki.

Zgodnie z Procedurg dotyczaca skarg Mieszkancow, skargi Mieszkancow przyjmuje
Dyrektor w poniedziatki od godz. 9:00-13:00 oraz w czwartki od 8:30-10:00, a w Filii przy
ul. tabedziej 9, w poniedziatki od 13:30-15:30. Na | pietrze w wyznaczonym miejscu znajduje
sie skrzynka, do ktére;j trafiajg skargi i wnioski Mieszkarncow. Skrzynka otwierana jest nie
rzadziej niz raz w tygodniu (poniedziatek). Wszystkie skargi i wnioski s3 rejestrowane
i rozpatrywane na biezaco, w razie potrzeby angazowana jest Rada Mieszkancow.

Z przedstawionej zespotowi kontrolujgcemu dokumentacji tj.: Ksigzka skarg i wnioskéw
oraz Rejestr skarg i wnioskéw wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie wptyneta zadna
skarga.

Zasady dziatania i tryb wyboru Rady Mieszkaricéw okresla Regulamin Mieszkarcow
oraz Procedura dotyczaca dziatalno$ci Samorzadu Mieszkancéw. DPS zapewnia warunki
do rozwoju samorzadnosci. Zgodnie z Procedurg dot. Dziatalnosci Samorzadu Mieszkarncow,
wszyscy Mieszkancy tworzg Samorzad Mieszkancow. Mieszkarncy wybierajg swoich
przedstawicieli w gtosowaniu tajnym. Rada Mieszkarcow sktada si¢ z 2-4 os6b. Kadencja trwa
4 lata. Rada Mieszkarcéw spotyka sie z Dyrektorem nie rzadziej niz raz na kwartat. Kazdy
Mieszkaniec ma prawo uczestniczy¢ w pracach Samorzadu i wyborach do Rady Mieszkancéw.
Z posiedzenia z Rady Mieszkarncéw sporzadza sie protokoty. Aktualnie w DPS funkcjonuje Rada
Mieszkarcow sktadajgca sie z przewodniczacego, wiceprzewodniczgcego oraz skarbnika.

Podczas kontroli zapoznano sig z protokotami z zebran mieszkaricéw w Domu Pomocy
Spotecznej przy ul. Mjr. H. Sucharskiego oraz w Filii przy ul. tabedziej. Udostgpniono protokoty
z DPS przy ul. Sucharskiego z dnia: 08.05.2024 r., 16.05.2024 r., 29.07.2024 r., 02.08.2024r.,
04.10.2024 r., 20.11.2024 r. oraz protokoty z Filii z dnia: 04.03.2024 r.,22.07.2024r.,
23.10.2024 .

Z analizy przedstawionych dokumentéw wynika, ze w 1 przypadku nie zostat zachowany termin
okreslony w punkcie 5 Procedury dotyczacej dziatalnosci Samorzgdu Mieszkaricéw. Zgodnie

z tym zapisem Rada Mieszkaricow powinna spotykac sie z Dyrektorem DPS oraz pracownikiem
socjalnym w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na kwartat. Ustalono, ze podczas spotkari
omawiane byfy sprawy biezgce dotyczgce wyzywienia, 0goinego funkcjonowania Mieszkaricéw
w DPS, itp. Zaleca sig przestrzeganie zapiséw Procedury dotyczgcej dziatalnosci Samorzadu
Mieszkaricéw poprzez organizowanie zebran Rady Mieszkaricéw z Dyrektorem DPS i
pracownikiem socjalnym co najmniej raz na kwartal. Wskazane Jest réowniez prowadzenie
dokumentacji potwierdzajgcej terminowo$é spotkar w Sposob czytelny i zgodny

Z obowigzujgcymi zasadami.

Zespdt kontrolujgcy w dniach 15 i 16.12.2025 r. spotkat sie z losowo wybranymi
Mieszkaricami, co zostato odnotowane w przeprowadzonych ankietach. Mieszkarcy podczas
rozmowy wyrazili swoje opinie na temat pobytu w DPS oraz jakosci $wiadczonych ustug. Nie
wniesli uwag do warunkéw mieszkaniowych, udzielania pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych i pielegnacii, zapewnienia przez pracownikéw DPS czystosci
w pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogolnodostepnych oraz zaopatrzenia w odziez
i obuwie oraz $rodki czystosci. Pozytywnie ocenili organizacje zaje¢ kulturalnych. Nie wniesli
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uwag do pracy personelu, do poziomu $wiadczonych ustug oraz wyrazili zadowolenie z pobytu
w DPS i wspotpracy z personelem.

g) Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego mieszkanca.

DPS zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb religijnych Mieszkancow
oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

W DPS wigkszo$¢ Mieszkancow jest wyznania rzymsko-katolickiego, natomiast dwie osoby
nalezg do wspoinoty Swiadkéw Jehowy.

Na podstawie dokumentadiji tj. Rejestr mieszkaricéw w okresie kontrolowanym w DPS
zmarto 31 oséb. W DPS obowigzuje Procedura postepowania w przypadku $mierci mieszkanca.

Z wyjasnien Dyrektora z dnia 15.12.2025 r. wynika, ze placéwka w 2024 r. zorganizowata
pogrzeb 6 Mieszkaricom. Porzgdkowaniem grobéw Mieszkancéw zajmujg sie pracownicy
Domu. Niektérzy Mieszkancy angazujg sie w przygotowanie wigzanek oraz ich dostarczenie
na cmentarz.

Na terenie DPS funkcjonujg kaplice stanowigce state miejsce kultu religijnego dostepne dla
Mieszkancow przez caty tydzien. Msze $wiete odbywajg sie w niedziele i $wieta o godz. 9:30 na
ul. Sucharskiego 1 oraz 0 9:00 na ul. Labedziej 9. Spowiedz ma miejsce w pierwsze pigtki
miesigca. Kaplice dostosowane sg do potrzeb oséb niepetnosprawnych i umozliwiajg
uczestnictwo w nabozenstwach. Postuge religijng dla Mieszkancéw $wiadczg zatrudnieni na
1/6 etatu kapelani. Ogtoszenie o dniach i godzinach mszy zamieszczone sg na tablicy
informacyjne;j.

h) Zapewnienie kontaktu z psychologiem.

DPS zobowigzany jest do zapewnienia Mieszkarncom kontaktu z psychologiem.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Psychologa z dnia 25.11.2025 r. wynika,
ze pomoc psychologiczna udzielana jest wszystkim Mieszkaricom za ich zgoda. Nowo
przybyty Mieszkaniec otrzymuje pomoc w przystosowaniu sie do srodowiska w DPS, a takze
rozpoznaniu swoich potrzeb i ewentualnych trudnosci. Do gtéwnych form pomocy
psychologicznych naleza:

- wspieranie w adaptacji do warunkéw instytuciji,

- pomoc w sytuacjach konfliktowych,

- wsparcie w trudnych sytuacjach zdrowotnych,

- towarzyszenie osobom w chorobach terminalnych,

- pomoc w trudnosciach interpersonalnych i emocjonalnych,

- fagodzenie poczucia samotnosci,

- wsparcie w bilansowaniu historii zycia,

- pomoc w biezgcych problemach w funkcjonowaniu.
W DPS psycholog zatrudniony jest na umowe o prace w petnym wymiarze czasu pracy.
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i) Zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych.

DPS zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego przechowywania
srodkdw pienigznych i przedmiotéw warto$ciowych.

Zarzadzeniem nr 6/2012 z dnia 31 lipca 2012 r. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie, przy ul. Mjr. H. Sucharskiego 1, ustalit regulamin okreslajacy tryb i zasady
postepowania ze srodkami pienieznymi mieszkancéw oraz depozytami warto$ciowymi
w DPS.

Z przedstawionego ww. Regulaminu wynika, ze DPS prowadzi 2 tryby postepowania

z depozytami. Pierwszy dotyczy depozytow wartosciowych natomiast drugi kont
depozytowych. Mieszkaniec moze przekaza¢ do depozytu posiadane przedmioty
wartosciowe i dokumentarne. Natomiast osobami upowaznionymi do prowadzenia kont
depozytowych Mieszkarncow sg pracownicy socjalni. Mieszkaniec ma prawo upowaznié
dowolng osobely do dysponowania swoimi pieniedzmi znajdujgcymi sie na koncie.

W szczegdlnych przypadkach Dyrektor na wniosek pracownika socjalnego wyraza zgode na
zatozenie konta depozytowego i upowaznia go do zarzgdzania sumami depozytowymi
Mieszkanca.

Depozyty warto$ciowe przechowuije sie w szafach metalowych zabezpieczonych przed
pozarem, zniszczeniem i kradziezg.

Za przedmioty warto$ciowe i $rodki pieniezne nie przekazane przez Mieszkanca lub jego
opiekuna prawnego do depozytu, DPS nie ponosi odpowiedzialnosci.

Na podstawie wyjasnieri Dyrektora z dnia 26.11.2025 r. oraz Kierownika Filii z dnia 05.12.2025 r.
wynika, ze konta depozytowe w 2024 r. posiadato 29 Mieszkaricow.

W przypadku zgonu Mieszkarica depozyt wartosciowy wydaije sie jego prawnym
spadkobiercom po przedstawieniu dowodu uprawniajgcego do spadkobrania (stwierdzenie
praw do spadku przeprowadzonego przez Sad badz przez Notariusza). Osoba odbierajgca
depozyt gotéwkowy kwituje odbiér podpisem i datg, a ponadto pracownik odpowiedzialny
za wyptate spisuje serie i nr dowodu tozsamosci i nazwe organu wydajgcego ten dokument.
Wyptata depozytu moze byé réwniez dokonana przelewem na konto spadkobiercy
po otrzymaniu jego pisemnej prosby. Mieszkaniec moze otrzymac swoj depozyt warto$ciowy
za zwrotem pokwitowania depozytowego.

DPS, w ktérym znajduijg sie niepodjete depozyty zobowigzany jest wezwaé osoby
uprawnione do ich odbioru, wyznaczajac 2 letni termin ich odbioru oraz wskazujgc na skutki
niepodjecia depozytu. Niepodjete depozyty ulegajg likwidacji stosownie do obowigzujacych
w tym zakresie depozytéw (ustawa o likwidacji niepodjetych depozytéw).

Ewidencje wptat i wyptat pracownicy socjalni prowadzg w ksigzkach kontowych
indywidualnie do kazdego Mieszkarica na podstawie imiennych przekazéw pocztowych,
faktur, rachunkéw i pokwitowan. Zespotowi kontrolujgcemu zostata przedstawiona do wgladu
Ksiega Kontowa.

Ad. 5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw zespotu terapeutyczno
- opiekurnczego (losowo wybranych i przedstawionych w tabeli do protokotu).
1) Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-
Opiekuniczym, ktérego sktad przedstawia sie w nastepujgco:
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p.o. kierownik Dziatu Opiekunczo - Terapeutycznego — 1 osoba (1 etat), Kierownik Filii - 1
osoba (1 etat), st. pielegniarki/pielegniarki— 10 oséb (9 i 1/2 etatu), opiekunki/ mt. opiekuni — 33
osoby (33 etatéw), starszy instruktor ds. KO — 1 osoba (1 etat), st. Instruktor terapii zajeciowej —
2 osoby (2 etaty), fizjoterapeuta — 2 osoby (2 etaty), kapelan — 2 osoby (2x1/6 etatu), psycholog —
1 osoba (1 etat), specjalista pracy socjalnej — 3 osoby (3 etaty), starsza dietetyczka — 1 osoba

(1 etat). Podczas kontroli ustalono, ze w sktad Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego w DPS
wchodzi 58 pracownikéw (55 os6b zatrudnionych na 1/1 etatéw, 2 osoby zatrudnione na 1/6 i

1 osoba zatrudniona na 1/2 etatu).

Wskaznik zatrudnienia Zespotu Terapeutyczno — Opiekunczego w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy w typie domu dla oséb w podesztym wieku wynosi co najmniej 0,4 etatu na
jednego Mieszkanca. W okresie kontroli w DPS przebywato 90 oséb w podesztym wieku co
daje 36 etatow (90 x 0,4 = 36 etatow).

W przypadku zatrudnienia Zespotu Terapeutyczno — Opiekunczego wskaznik
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy w typie domu dla oséb niepetnosprawnych
fizycznie wynosi co najmniej 0,5 etatu na jednego mieszkarnca. W okresie kontroli w DPS
przebywato 15 os6b niepetnosprawnych fizycznie co daje 7,5 etatu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i f Rozporzgdzenia wskaznik zatrudnienia pracownikéw
$wiadczacych ustugi wynosit na okres kontroli 54,84 etatu, co $wiadczy o wymagany poziom
zostat osiggniety.

Zgodnie z § 6a ust. 7 pkt 1 Rozporzadzenia wskaznik zatrudnienia pracownikéw
$wiadczacych ustugi wsparcia krétkoterminowego wynosi w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy nie mniej niz 0,4 na jedng osobe korzystajgcg z ustug wsparcia
krétkoterminowego w formie pobytu catodobowego.

Kontrolowany DPS $wiadczy 5 miejsc z przeznaczeniem na ustugi wsparcia
krotkoterminowego co daje 5 x 0,4= 2 etaty.

Z o$wiadczenia Dyrektora z dnia 28.11.2025 r. wynika, ze wszyscy pracownicy zespotu
terapeutyczno-opiekunczego w DPS na ul. Sucharskiego 1 utamkowg czes¢ etatow 0,06
sg przyporzadkowani wytgcznie do $wiadczenia ustugi wsparcia krétkoterminowego
catodobowego w DPS. Zatem na ww. ustuge catodobowg przypadnie 2,27 etatu sposréd
0s6b zatrudnionych w DPS. W zwigzku z powyzszym 2,27 etatu zapewni wiasciwy zakres
ustug, zgodnie ze standardami okreslonymi w Rozporzadzeniu.

W zwigzku z powyzszym w grupie pracownikdéw zespotu terapeutyczno - opiekunczego
wskaznik zatrudnienia pracownikéw okreslony dla ww. typéw domu byt zgodny
z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i f Rozporzadzenia.

2) Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 Rozporzadzenia, pracownicy zespotu terapeutyczno-
opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢ w organizowanych przez
dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkarnca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkarncami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, o ile wystepujg problemy z komunikacjg werbalng wéréd Mieszkancéw.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Dyrektor zorganizowat nastepujace szkolenia
dla oséb wchodzacych w sktad zespotu terapeutyczno - opiekuriczego: ,Fizjoterapia
w chorobie Alzhaimera” — 01- 03.2024 r., ,Zasady pracy socjalnej z osobami starszymi
w teorii i praktyce” — 06-09.20024 r., ,Zywienie ludzi w podeszlym wieku” — 10-12.2024 r.
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W trakcie czynno$ci kontrolnych przedstawiona dokumentacja dotyczaca szkoleri zespotu
terapeutyczno-opiekuriczego okresla miesigc oraz rok, bez wskazania dnia szkolenia.

Rekomenduje sie, aby na dokumentach dotyczgcych przeprowadzonych szkoler

kazdorazowo wskazywac peing date ich realizacji.

Z wyjasnien Kierownika Filii z dnia 21.11.2025 r. wynika, ze w DPS szkolenia z zakresu
praw mieszkarca kierunkéw prowadzonej terapii i metod pracy z mieszkancami odbyto

sie w dniach 16-31.03.2022 r., natomiast w 2024 r. w dniach od 4-15.03.2024 r.

Ad.6. Swiadczenie wsparcia krétkoterminowego.

Zgodnie z § 6a Rozporzadzenia DPS zapewnia 5 miejsc na ustugi wsparcia
krétkoterminowego. Zespotowi kontrolujgcemu przedstawiono 8 kart mieszkancéw, ktorym
zostata zapewniona opieka wsparcia krétkoterminowego.

Inicjaly
Mieszkanca

Okres przebywania zgodnie
z decyzjg MOPS

Data optaty
za pobyt

odptatnosé

Kwota
za dzien

pobytu

Czestawa R.

24.05.2024 r.- 22.06.2024 r.
Pobyt w szpitalu — termin
08.06.2024 r.-14.06.2024 r.
pobyt w szpitalu 7dni)
17.06.2024 r.-22.06.2024 r.
(urlop 6 dni)

23.05.2024 r.

3.740,00 zt

220,00 zt

Tadeusz P.

05.06.2024 r. - 03.08.2024 r.

04.06.2024 r.

13.200,00 zt

220,00 zt

Jozefa Cz.

12.06.2024 r. - 10.08.2024 .

11.06.2024 r.

13.200,00 zt

220,00 zt

Krystyna K.

Brak decyzji — informacja
telefoniczna z MOPS
02.08.2024 r.- 31.08.2024 r.-
termin podany z zestawienia
stanu ksiegi gtéwnej 2024 r.

02.08.2024 r.

6.600,00 zt

220,00 zt

Genowefa K.

26.08.2024 r.- 24.10.2024 .
22.10.2024 r.- 24.10.2024 r.-
rezygnacja z pobytu - brak
dokumentacji potwierdzajgcej
rezygnacje

23.08.2024 r.

12.540,00 zt

220,00 zt

Helena B.

19.11.2024 r.- 18.12.2024 .
19.12.2024 r. - 17.01.2025 r.

18.11.2024 r.

6.600,00 zt
nieodptatnie

220,00 z

Anna S.

22.11.2024 r.- 21.12.2024 r.
11.12.2024 r.-17.12.2024 r.-
(Pobyt w szpitalu 7 dni)

21.11.2024 r.

5.060,00 zt

220,00 z

Zofia P.

Brak decyzji - informacja
telefoniczna z MOPS
30.12.2024 r. - 28.01.2025 r.
- termin podany z
zestawienia stanu ksiegi
gtéwnej 2024 r.

27.12.2024 r.

6.380,00 zt

220,00 zt
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W okresie objetym kontrolg ustalono, ze informacje dotyczgce przyje¢ oséb na ustuge
wsparcia krétkoterminowego byty przekazywane do DPS przez MOPS wytgcznie w formie
ustnej (telefonicznej), co mogto powodowacé ryzyko braku petnej dokumentacji oraz utrudniaé
weryfikacje zasadno$ci i zakresu $wiadczonych ustug.

Zgodnie z wyjasnieniami pisemnymi przedstawionymi przez Dyrektora z dnia
18.12.2025 r. wynika, ze: ,(...) Dom $wiadczy ustugi wsparcia krétkoterminowego w formie
pobytu catodobowego osobom wymagajacym takiego wsparcia z powodu wieku, choroby
lub niepetnosprawnosci, niebedgcymi mieszkaricami Domu. Dokumentacje na okolicznosc
przyznania takiego rodzaju wsparcia gromadzi MOPS, ktéry rowniez wydat decyzje
przyznajacg prawo do ustugi wsparcia krotkoterminowego. Decyzja zawiera rodzaj i zakres
wsparcia oraz termin pobytu. Ustugi te sg przyznawane na czas nie dtuzszy niz 30 dni w roku
kalendarzowym z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne 30 dni. Dom Pomocy spotecznej nie
jest adresatem wspomnianych wyzej decyzji. Dom moze otrzymaé wyzej wspomniang
decyzje, jezeli osoba przyjmowana lub jej rodzina w/w dokument udostepni. W przypadku
wczesniejszego ukonczenia pobytu osoby korzystajacej z opieki krétkoterminowej, zaréwno
ta osoba, jak réwniez cztonkowie jej rodziny, nie majg obowigzku zawiadamia¢ o tym fakcie
MOPS i DPS w formie pisemnej. Dane te uzyskano na podstawie informacji pochodzgcych
od pracownika koordynujacego ustugi wsparcia krétkoterminowego w MOPS (...),

W zwigzku z tym, iz informacje na temat przyje¢ do DPS o0s6b na ustuge wsparcia
krotkoterminowego Dom otrzymywat z MOPS drogg telefoniczng Dyrektor uzgodnit,
ze powiadomienie o w/w kwestiach bedzie obecnie prowadzone drogg pisemng, badz
emaliowa.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora z dnia 18 grudnia 2025 r., obecnie uzgodniono
zmiane trybu komunikacji. Powiadomienia w tym zakresie beda przekazywane w formie
pisemnej lub drogg elektroniczng (e-mail), co w przysztosci wyeliminuje wskazane ryzyko.

Zespot kontrolujgcy po dokonaniu ogledzin w DPS stwierdzit, ze warunki lokalowe
w ktérych realizowana jest ustuga wsparcia krotkoterminowego, spetniajg wymagania
okreslone § 6a ust. 4 i 5 Rozporzadzenia.

Ad. 7. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 Ustawy, DPS umozliwia i organizuje Mieszkarncom pomoc
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych, przystugujacych im na podstawie odrebnych
przepisow.

Zespotowi kontrolujgcemu udostepniono dokument pn. ,Porozumienie o wspotpracy”
zawarte w dniu 28.06.2019 r. pomiedzy Centrum Medycznym MEDYK Sp. z o.0. Sp.
komandytowa z siedzibg w Rzeszowie a Domem Pomocy Spotecznej. W porozumieniu
okreslono zasady wspétpracy w zakresie $wiadczen lekarza POZ dla Mieszkancow.
Swiadczeniodawca zapewnia dostepno$¢ do $wiadczen od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-18:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Swiadczenia
realizowane sg w formie porad ambulatoryjnych, a w przypadkach uzasadnionych stanem
zdrowia — w dniu zgtoszenia; w pozostatych przypadkach w terminie uzgodnionym ze
$wiadczeniobiorca.

Ponadto udostepniono dwa dokumenty pn. ,Informacja o aktualnej liczbie podopiecznych
DPS, Placowek Socjalizacyjnych, Interwencyjnych, Resocjalizacyjnych objetych przez
Swiadczeniodawce $wiadczeniami lekarza POZ/pielegniarki POZ”. Pierwszy dokument

z dnia 04.01.2024 r. okresla liczbe podopiecznych objetych swiadczeniami na 108 osob,
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natomiast drugi z dnia 03.07.2024 r. wskazuje liczbe 104 osoby.
Z wyjasnier pisemnych Kierownika Dziatu z dnia 26 listopada 2025 r. oraz Kierownika Filii
z dnia 5 grudnia 2025 r. wynika, ze Mieszkaricy w dni powszednie (od poniedziatku do pigtku)
w godzinach od 7:00 do 18:00 objeci sg opiekg medyczna Swiadczong przez lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej (POZ). W godzinach nocnych (od 18:00 do 7:00), w dni $wigteczne, soboty oraz
niedziele, w razie potrzeby personel dyzurujgcy telefonicznie wzywa lekarza w ramach Nocnej
[ Swiatecznej Opieki Zdrowotnej. W nagtych przypadkach zagrazajgcych zyciu do Mieszkanca
wzywany jest Zespot Ratownictwa Medycznego (ZRM). Swiadczenia w zakresie Nocnej
i Swigtecznej Opieki Medycznej realizowane sg pod adresem wezwania.

Pielegniarki prowadza Ksigzke raportéw pielegniarskich, w ktérej odnotowane sg zdarzenia
dotyczace kontaktoéw z lekarzami i pobytami Mieszkancéw w szpitalu, podawane leki oraz
wykonywane zabiegi. Zespotowi kontrolujgcemu przedstawiono zeszyty za 2024 r. w ktérych
zapisywane sg leki podawane Mieszkaricom.

Sposéb monitorowania przyjmowania lekéw jest zgodny z obowigzujgcg w DPS

Procedurg dotyczacg gospodarki lekami. Zlecony lek przez lekarza zgodnie z wypisana
recepty, apteka w tym samym dniu dostarcza do DPS. Mieszkaniec odbierajgc lek potwierdza
jego odbiér na Fakturze wpisujgc adnotacje: »otrzymatem lek” data i czytelny podpis. Leki,
ktore Mieszkarcy otrzymuijg z gabinetu medycznej pomocy doraznej pielegniarka opisuje
W nastepujacy sposob: ,lek na zlecenie lekarza, przyjeto do gabinetu medycznej pomocy
doraznej, data i czytelny podpis”. Merytorycznie leki sprawdza Kierownik Dziatu, ktére sg
odnotowywane w zeszycie kontroli gospodarki lekami. Ponadto prowadzona jest Ksigzka kontroli
wewnetrznej, w ktérej wykazane sg kontrole dziatu opiekunczo-terapeutycznego oraz kontrole
lekéw w gabinecie medycznej kontroli doraznej.
W 2024 r. przeprowadzono 4 kontrole. Dodatkowo w DPS wprowadzona jest Procedura dotyczaca
podawania lekéw. Leki podaje sie na zlecenie lekarza. Zlecone leki podaje pielegniarka dyzurujgca.
Mieszkaricy majg prawo do samodzielnego zazywania lekéw na zlecenie i za zgoda lekarza /$cista
kontrola dawkowania lekéw/. Zweryfikowano losowo wybrane faktury za zakup lekéw, ktére zostaty
prawidtowo opisane zgodnie z ww. Procedurami.

DPS wspiera proces leczenia, ktérym objety jest kazdy Mieszkaniec w trakcie pobytu.
W tym celu, za zgodg mieszkanca, pracownicy umawiajg wizyty u lekarzy specjalistow oraz
koordynujg dalsze leczenie zgodnie z zaleceniami. Poza realizacjg zalecen lekarskich
i poszpitalnych, Mieszkaricy mogg zgtaszaé potrzebe odbycia wizyty u lekarza specjalisty.
Zgtoszenia te odnotowywane sg w zeszycie pod nazwg ,Zapisy do lekarza’.

W przedstawionym zeszycie odnotowywane sg dane Mieszkaricow oraz informacje dotyczgce
m.in. stanu zdrowia i rodzaju wykonywanych badan. Z analizy zeszytu wynika, ze nie zawiera
on informacii o lekarzach kierujgcych na badania.

Mieszkaricy wymagajacy rehabilitaciji ze wzgledéw zdrowotnych maja zapewniony dostep do
rehabilitacji prowadzonej na terenie DPS przez fizjoterapeute. Swiadczenia rehabilitacyjne oraz
terapeutyczne nalezg sie kazdej osobie przebywajacej w DPS.

Z wyjasnien Kierownika Fili z dnia 25.11.2025 r. wynika, ze wszyscy chetni Mieszkancy
ul. Mjr H. Sucharskiego 1 od poniedziatku do pigtku w godz. Od 7:30-15:30 korzystajg
z rehabilitacji prowadzonej przez fizjoterapeute (rehabilitacja ruchowa + fizykoterapia)
W przeznaczonych do tego dwoch pomieszczeniach znajdujgcych sie na lll pietrze. W 2024 r.
z codziennej rehabilitacji korzystato 63 Mieszkarncéw, 24 Mieszkaricow posiadajgcych znaczny
stopien niepetnosprawnosci korzystato dodatkowo z indywidualnej rehabilitacji domowej
finansowanej przez NFZ (80 godz. w ciggu roku) prowadzonej przez fizjoterapeutow
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rzeszowskich gabinetéw: BETAMED, TERAPEUTA oraz REMED. Ponadto z wyjasnien
Kierownika Filii z dnia 05.12.2025 r. wynika, ze w Filii z rehabilitacji domowej w ramach NFZ
skorzystato 30 oséb, a z rehabilitacji DPS 47 oséb w ciggu roku. W takich przypadkach szanuje
sie autonomie podopiecznego, lecz podejmuije sie réwniez proby nakfonienia do udziatu

w procesie usprawnienia. W DPS prowadzona jest ksigzka gabinetu zabiegowego, w ktorej
opisywane sg rodzaje zabiegdw oraz ich czestotliwos¢ przypisane do danego Mieszkanca
Stwierdza sig, ze DPS zapewnia Mieszkarcom dostep do $wiadczen zdrowotnych

i rehabilitacji lecznicze;j.

Ad. 8. Prowadzenie Rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych

Na podstawie art. 55¢ ust. 1 Ustawy ,Dyrektor lub kierownik domu pomocy spoteczne;
prowadzi rejestr zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych mieszkancéw domu’”.

Dyrektor zarzgdzeniem nr 8/2023 z dnia 29.12.2023 r. wprowadzit Procedure postepowania
w sytuacjach wystgpienia zdarzer nadzwyczajnych dot. mieszkaricéow Domu Pomocy Spotecznej
dla Os6b w Podesztym Wieku oraz Niepetnosprawnych Fizycznie w Rzeszowie, ul. Mjr H.
Sucharskiego 1, zwigzanych z zagrozeniem ich zycia i zdrowia. Zarzadzenie weszto w zycie
z dniem 01.01.2024 r.

Jednoczesnie zarzadzeniem nr 9/2023 Dyrektor powotat zesp6t do spraw przyjmowania
i weryfikacji zgtoszen o zdarzeniach oraz podejmowania dziatar nastepczych.

Na dzien przeprowadzania kontroli w DPS odnotowano w 2024 r. jedno zgtoszenie
dotyczace zdarzenia nadzwyczajnego. Po dokonaniu weryfikacji dokumentacji przez zespét
kontrolujgcy stwierdzono, ze postepowanie zwigzane ze zdarzeniem zostato
przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcg procedurg wewnetrzng. Ponadto w DPS w okresie
objetym kontrolg brak byto zgtoszen o zdarzeniach losowych.

Ad. 9. Przestrzeganie praw czlowieka, w tym w szczegolnosci prawa do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa

W Polsce podstawowym dokumentem chronigcym prawa cztowieka jest Konstytucja
RP z 1997 roku. Okresla ona prawa i wolnosci, w tym te zawarte w Europejskiej Konwencji Praw
Czlowieka. Konstytucja RP uznaje, ze przyrodzona i niezbywalna godno$¢ cziowieka stanowi
zrédto wolnos$ci i praw czlowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie
i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych. Wszyscy sg wobec prawa réwni. Wszyscy
majg obowigzek do réwnego traktowania, nikt nie moze by¢ dyskryminowany z jakiejkolwiek
przyczyny.

DPS powinien zapewni¢ Mieszkarcom ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajgce
i edukacyjne w zakresie i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb oséb w nim
przebywajgcych. DPS powinien takze zapewni¢ kazdemu podopiecznemu prawo do
wolnosci, intymnosci, godnosci i poczucie bezpieczenstwa oraz zadbac o jego sprawno$é
fizyczng i psychiczna.

Ponadto zapewniona jest Mieszkaricom catodobowa opieka oraz zaspokajanie niezbednych
potrzeb bytowych, opiekunczych i wspomagajgcych. Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze DPS
przestrzega praw Mieszkancéw, prawa do godnosci, wolnosci, intymno$ci oraz zapewnia
poczucie bezpieczenstwa.
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Podsumowanie kontroli

W trakcie czynnosci kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli wyjasniono zagadnienia
z zakresu kontroli, a takze oméwiono z Dyrektorem ustalenia z kontroli, opisane w tresci
niniejszego protokotu.

W wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej 18 listopada 2025 r. do 23 grudnia
2025 r. w DPS dziatalno$é¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami.
Kierownik jednostki kontrolowanej zostat powiadomiony o przystugujacych mu prawie
do wnoszenia pisemnych i umotywowanych wyjasnien i zastrzezen, co do ustalen zawartych
w protokole kontroli — zgodnie z Regulaminem przeprowadzania kontroli Zamieszczonym na
stronie internetowej https://bip.erzeszow.p!/375-zarzadzenia- -prezydenta-miasta-
rzeszowa/68352-zarzadzenia-prezydenta-miasta-rzeszowa-jako-organu-gminy-od-2023-
r/11 0369-zarzadzenie-nr-00505652024-prezydenta-miasta-rzeszowa-z-dnia-25-pazdziernika-
2024-r.html stanowigcym zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 0050/565/2024 Prezydenta Miasta
Rzeszowa z dnia 25 pazdziernika 2024 roku.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, dla kierownika jednostki
kontrolowanej oraz oséb przeprowadzajgcych kontrole.

Rzeszow, dnia . J‘) ..... grudnia 2025 r.
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Podpisy cztonkéw Zespotu Kontrolujgcego:
kontrolowanej

Potwierdzam odbiér jednego egzemplarza protokotu kontroli PS-KM.1711.31.2025

DYREKTOR

Domu Pomocy/Spotecznej

Podpis
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